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Protokoll FF-möte 16/2 – 17/2 2013 
Lördag 15/2
Bengt hälsade alla välkommen och helgens agendan gicks igenom. Agendan fick justeras en aning på grund av OS och diverse stafetter.
20 distrikt var närvarande.

Rosa som tagit över efter Berit, presentera sig inför sina kollegor.
Tina gick igenom höstens utvalda sortiment, med stöd av Inga-Lena. Problemen med herrsortimentet, främst byxor togs upp. Problemen med Rappson beror på en ägartvist mellan ägaren och de personer som suttit i ledningen, som skall ha blivit lovade att ta över företaget. Nu är situationen så osäker både med Rappson och det företag som den övriga ledningen startat, att vi i nuläget inte vågar handla från någon av dessa. I stället köper vi från Hunter, Pre End och Sunwill. Problem som återstår är Jeans. Men vi räknar med att kunna köpa jeans för omgående till de som önskar i samband med nästa mässa.
Efter lunch fick alla tillfälle att gå igenom kollektionen.

Klockan 14:00 startade Hanna Plymouth sin presentation ”Sälja är roligt!” 

En mycket bra genomgång där alla blev engagerade på olika sätt. Bl.a. noterades viktiga egenskaper hos en bra säljare, jag fick med följande:

Lyhörd, Arlig seriös, produktkunskap, Förtroende, Ögonkontakt, Flexibel, Ömhet, Inga problem Hög serviceminded, Finna kundens behov, Hjälpa kunden att inse sina behov, Positiv, Närvarande, Tillmötesgående och Glad.
Bifogar sammanställningen på er uppgift, vad skall jag göra och när.

Verkade som om de flesta tyckte att Hanna var bra, varför vi troligtvis skall ta in henne en gång till.

Efter detta tog Frans över och gick igenom olika saker som kommit fram vid deras kommunikation med er alla.

På mötet i augusti vill vi ha 1-2 timmar för frågor och diskussioner.

Mejla varandras info brev till Bengt som sen skickar ut till alla.

Roll-ups  Bengt/Frans komma med förslag

Maya scarves – Tina delar upp ordern på hatt, chiffong, övriga scarves

Formulär ska tas fram för reklamationer för Fer och Schäfer (AE, BP)

Information om kvalité ska läggas upp på hemsidan. Finns enligt Bengt redan i nya handboken, men BP o Inga-Lena kollar detta.
När det gäller ”Ikea påsen”  skickar Annette ut en beställning till alla på mailen.

Winpos

Svarta lådan , Bengt/Annette tar tag i detta med Winpos

Fakturakvitto – Annette håller i detta.

Växelkassa. För några kommer frågan upp, för andra inte. Annette kollar med Winpos

Beslöts att behålla plocklistan som den är. Dvs att artiklar som man sålt slut på under dagen kommer med även om man har 0 i lager.

Vi får 10 st PRO tidningar. Vill vi ha fler får vi själva betala för dessa. 

Dessa får:  2, 3 , 4, 5, 7, 8, 9, 10, 16, 17, 18, 21

Dessa får inte: 1, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 19, 20

Vi beslöt att byta mottagare.

Svarta lådan

Annette frågar Skattemyndigheten om man måste skriva ut Z-rapport varje dag. Räcker det att den sparas digitalt?

Kolla upp adresser och telefonnummer till våra leverantörer i produktkatalogen.  Bengt, Annette

Efter en lång diskussion beslöts att annonsera i PRO tidningen, Veteranen och Kyrkans Tidning. Bengt kollar upp priser.  (Annonserna kommer att finnas i tidningarna 2/4 BP)
Distrikt 8 föreslog att man skulle lägga upp sin besökslista på hemsidan så kunder kan gå in och se var man är. Både positiv och negativ respons på detta förslag. Det farliga är att konkurrenter kan se vår kundlista. Bengt utreder detta vidare.
Bengt undersöker om en Seniorshop APP.

Vi tar bort hemtelefon nummer på hemsidan för dem som så önskar. Meddela Annette.
Vill ha en PDF på postern redigerbar A4. Annette ordnar.

Var ska Trygghetsboende  läggas in på Veckorapporten?  Bengt funderar.

På kvällen 3-rätters middag. Sedvanlig uppvakning av de som 0-at. Denna gången bara en och det var Titti som kommit in å döhalvan.
I OS tecken blev det denna gång tre medaljörer i tre klasser:

Höst försäljning: Brons Marta-Ann, silver Carita och Guld till Tina.

Störst ökning: Brons Vibeke, Silver till Ingrid och guld till Katja.

Flest besök: Brons Maria, Silver Angela och guld till Amelitta.

Där gick det en hel del Champagne!

Söndag 16/2

Uppföljing av föregående protokoll.
Information angående de olika bolagens uppbyggnad. Sveriges Senior Shop AB och Senior Shop Europé AB.

Ny styrelse i Europé där Christer Thordsson nu är ordförande. Christer var fram till 2012 chefsjurist på Inka Holding BV, som är det styrande bolaget inom hela Ikea världen. 

Nu är den mobila hemsidan klar. Det innebär att hemsidan är anpassad till mobiltelefon. (En del bilder skall fortfarande bytas ut.)

Efter tre år lämnar nu Maria Frans, och hon och Bengt har utsett Marie till ny representant.

Därefter genomgång av försäljning och en del statistik. 

FT vill ha mer statistik till Bengts glädje! 

DAM - Tunika ska stå som en egen rad (blad 8)

HERR – Dela skjortor mot stickat (blad 12)

DAM/HERR – total statistik för båda grupperna (blad 8 och 9)

Mötet avslutades i god tid före herrstafetten.

Annette och Bengt

