Protokoll FF-mote 24/1 —25/1 2009
Skogshojd Sodertalje

Hej!

Tack till oss alla for ett trevligt mote. Férhoppningsvis far vi en liten hojning till nasta ar med tanke
pa forslagen fran grupparbetet.

Lordag 24/1

Allmén information
Ny franchisetagare fér Sodra Stockholm Inga-Lena Hultman presenterades.

Aret 2008 summerades: Forsaljningsrekord for &ret 22.6 miljoner, forséaljningsrekord for host 11,3
miljoner, forsaljningsrekord ett besok 47 852, forsta 6ver 1 miljon. Starten av Frans har varit
mycket positivt och har redan lett fram till manga forslag och beslut.

Infor 2009 lite orosmoment med lagkonjunktur och svagare krona. Priserna pa klader, aven vara
kommer att stiga. FOr oss redan i var avseende det vi kdper i Euro och Dkr.

Malséttningar infor 2009: Fler besok, alla minst 70 st. Alla borde na sin budgeterade forséljning, om
inte fler besok. Alla borde kunna na minst 600 000 per sasong. De flesta borde 6ka andelen
visningar, Tina har 31 st ungefar 39 % av besoken. Vi skall sla Norge senast 2010.

Brandtex lagger ner Private Label. Medfor att vi maste hitta nagon form av ersattning.
Bengt kollar upp reglerna for nytt kassaregister.

Marknadsforingsfondens anvandning presenterades. Vi hoppar 6ver annonsering helt till hdsten och
anvander pengarna (ca 50 000 per sasong) till annat bl.a. broschyrer och gavor, som ni i dag far
betala for.

Forslag att ta fram material att skicka till distriktsledningen for foreningar.

Forslag pa gruppmail till (eller individuellt) till foreningar. Adresser hittas latt pa deras hemsidor.
Man kan annonsera i lokala foreningsblad. Vi tar fram annons som laggs upp pa hemsidan under
internt.

Finns massor av kyrkoféreningar och férsamlingar som vill ha modevisning.

Elektroniskt brev och boka modevisning laggs upp pa hemsidan.

Alla skickar nya bilder (fore 31/3) svartvita for att lagga in pa hemsidan. Kolla med Susanne om ni
vill styla er och fa riktigt fina bilder.

Gavor. Skall anvéandas i stallet for rabatt. Kund som koéper for 3000: - lamnar manga 5 eller 10 %
rabatt till. Det blir 150 — 300 kr. En fin present typ svarta vaskan kostar er runt 30 kr och kunden
blir ofta gladare en om de far futtiga 5 — 10 %.

Vi kan ju ocksa sélja gavorna till dem som vill ha dem.



Tuffare? Tygkasse tas fram. Kostnad drygt 20 kr. Aterkommer med antal, men minimum 50 per
distrikt. Susannas postit tas fram.

Vi skippar polletten!

Frans mote

Hur gér man med for stort lager. Skots till grupparbetena.

Hur skyltar vi. Bengt tagit fram ny skylthallare. Distribueras 4 st till alla.

Skynken. Bengt kan fixa somnad och gar ut med prisuppgift. Susanne har tips pa bra tyg som kostar
39: -/m.

Bengt fixar loggan som skall strykas pa skynkena till dem som behdver.

Sena leveranser. Frans meddelar Bengt om sena leveranser, som i sin tur tar det med leverantdrerna.
Bengt uppdaterar leveransvillkoren. Skickar dem tillsammans med orderna.

Nyhetsbrev fran Bengt efterfragades. Nagon form av information i samband med att
forsaljningssiffrorna skickar ut. Garna lite roliga nyheter fran er nar ni sander in veckorapporten.
Handboken skall uppdateras. (Har funnits pa min att gora lapp lange).

Ekonomi. Forslag som en punkt nasta mote. Hur fa béttre lonsamhet.

Franchisemotet i augusti halls i samband med inkdpsmotet 22/9 2009. Da far man se bade inkGpen
for hosten och far se varorna innan egen bestallning avseende varen 2010. Innebar att motet alltid
blir i Kpenhamn.

Utbildning. Som tidigare vid franchisemétena. Bengt har sokt EU-bidrag for utbildning. Om det gar
igenom blir de métena gratis dar vi har EU-utbildning.

Finns nagon morot fran centralen for att 6ka forsaljningen. Bengt svarade att det innebar okade
intakter i sig. Sa far man ju Churchills Champagne. Eventuellt tak for marknadsforingsavgiften.
Frans bor delge alla asikter som kommer in for att fa mer kommentarer etc. | och for sig presenteras
ju detta pa métena (min kommentar).

InkOpsprocessen

Ganska mycket jobb, och som alla ser ett ganska tight schema, varfor det ar viktigt att alla haller
tidplanen.

Tva alternativ till masserbjudande 5 eller 10 tusen. Troligtvis Bas-Tex.

Grupparbeten
Gr.1: Catta, Cilla, Inga-Lena, Lennart och Susanna. Gr. 2: Angela, Annika, Amelita, Ros-Marie och
Tina. Gr 3: Berit, Krister, Lina, Maria och Marta-Ann. Gr 4: Carita, Monika, Susanne, och Victoria.

Hemtjansten, hur nar vi dem?

Hitta grupplokalen. Man hittar dem pa kommunernas hemsida.

Broschyr anpassad till hemtjansten.

Meddela chefen, nu &r vi :

Fa servicecentra att informera via féreningskontakt/kommuninformation i lokala tidningar.
Skicka info till hemtjanstgrupper, nér och var ni ar.

Privata foretag. Gemensamt underlag. Vad menade vi?

Lana ut klader till den personal som vet att vardtagare behover nagot.

N&mn hemtjansten i era brev i samband med utskick av anslag.

Kommunens hemsida. Man kan pa vissa sidor lamna info om var och nér Senior Shop &r pa besok.
Erbjuda att vi far komma pa utbildning av gode méan och presentera oss.




Modevisningar

Humor, spex, rolig historia.

Ha med listor pa kommande forséljningar dit man kan komma.

Vid bokning. Vi ar huvudattraktion. Planera in tiden for forséljning.

Tala om prisnivan och varfor vi har den nivan.

Attribut. Stavgang till jogging, tennisrack, golfklubba, bok etc.
Mannekéngerna maste ha en omgang for publiken. Inte kanske vad mannekangen gillar.
Visa séljande, kombinationer.

Snacka detaljer. Snygg skarning, knapp, pérla etc.

Erbjudande. K&p 6ver ..... sd far du en gava.

Ga pa andra visningar och lar.

Léar in lite om orten, och raka namna detta. Ger intryck att du ar intresserad.
Fraga mannekangerna om nytt stalle, vad for typ av publik.

Lager, hur nd ratt niva

Battre introduktion av Bengt till nya.

Man maste ha ordning pa lagret. Blusar, byxor for sig i farg och stlk .
Kom till informationen vid inkdpen.

Byt med varandra.

Forsiktiga med inkdp i sdsong. (Inte mer an avsatt i budgeten).

Forumet

Maste vara enkelt.

Skall in pa hemsidan.

Fungerar som ett fikarum.

Skapar vi-kénsla.

Senast sista mars skall alla ha skrivit 5 inlégg. (Jag har redan skrivit ett!)

Franchisemdtena

Utbildning.

Aktivitet pa fredagen. (Som i ar, men annat, kom med forslag)
Agendan tidigare.

Hostens kollektion
Stottes och blottes. Tina antecknade och tar hansyn vid inkdp.

Varens kollektion
Fin kollektion som vanligt. Vissa prisjusteringar p.g.a. den svaga kronan.

Sondag 25/1

Foredrag Personlig forsaljning Carina Lilja.
Se utdelat material.



Vad ar styrkan med Senior Shop?

Bengt - affarsidén
Flexibla Ratt storlek, kommer nér det passar kunden, visnhingar
Bra klader
Kvalitet haller lange, snyggt fall
Passform alla ldrar o kroppar
Nischad malgrupp kanner sig utvalda
Vi kommer till dig
Underhallare Gladjespridare
Hog och bred serviceniva  Alltid n6jd kund
Bred kompetens Mer &r en butik, Private shopper
Ldsningsorienterade Fixar alla problem som uppstar

Ovrigt som kom fram:

Trend just nu: Relationsskapande forséljning.

Uppfoljning- Kolla om man &r nojd med besoket visningen. Speciellt pa hem dar man har
ointresserad personal.

Kolla sa inte besoket krocka r med ngt tex personalmote.

Ta garna pa kunden klapp pa axeln mm. (Krister o Lennart var forsiktiga).

Var lyhord.

Ség till kunden som ar tveksam, jag vill s& garna se denna pa dig.

Om man séger jag behover inget skall anda snart do. Sag: Alla skall vi do. Jag kan do fore dig. Men

vi skall ju leva tills vi dér. Mm.

Kolla sd man vet att du ar dar.

Om ingen kommer, ga runt och se om du far tag pa ngn.

Om daligt hem, forsok fa komma pé personalmate for att informera.

Fraga om det &r ngn dag tid som &r battre &n andra.

Plastkassar
Bengt kollar nu priser fran andra leverantdrer. Vi kommer nog fa ner priset, dock beroende pé
oljepriset. Vi kan fa ner priset 10 — 20 6re om vi tar med stansat pris i stallet.

Kortdragare
Detta &r skitbra och alla skall ha det. Frans mailar ut information (Angela).
Men tala med er bank.

Frans ny representant

Ny véljs in pa sommarmotet.

Generellt: man sitter pa 3 ar, den avgaende bildar valberedning med Bengt och foreslar en ny som
godkanns pa motet.

Marta -Ann idé
Rabattkupong tas fram. 25 % rabatt pa en vara som pris vid bingo — spel pa hemmen. Skickas ut
med anslagen.



WWW.ratcit.se
En gratissight for kreditupplysning. Men var forsiktiga, for vissa saker kostar.

S var det klart!

Ha det bra och lycka till med forsaljning och lénsamhet nu i var. Borja redan nu att fundera pa era
budgetar. Jag skickar ut en ny att fylla i bade for varen och hosten.

Bengt


http://www.ratcit.se/

