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Protokoll franchisemöte  14- 15 februari 2015 
Bengt hälsade alla välkomna och gick igenom agendan för helgens franchismöte. Bengt poängterade vikten av reglerna för våra inköp. Vi får endast handla av de leverantörer som är godkända.
Det kärva läget för kronan berördes. Priset för varor köpta i Euro, kommer att vara ung 7 procent högre än kalkylerat vid inköpen för denna vårens kläder.

Om det inte blir någon förändring med växelkursen till juli, kommer det att bli höjda priser till införsäljningen av våren 2016, även för de varor vi köper i SEK

Ellinor och Anki presenterade sig själva.
Tina presenterade höstens sortiment.

Sjukgymnast Mary Anderberg informerade om vikten av att arbeta rätt för att kroppen ska hålla länge. 
· Arbeta nära kroppen

· Träna sakta – ta ut rörelerna

· Tänk på Skalmanhakan

· Hållningen

· Arbeta under 70 graders vinkel med armarnas, använd pall

Grupparbeten
 
Hur bemöta önskemål om att betala för besök?
Vi kom fram till att i princip alltid säga nej. Ett argument till kunden är att det inte går om vi ska betala för 180 besök per år. Hellre ge vinster till lotteri.

Hur lockar vi nyblivna pensionärer?

Söka upp specifika intressorganisationer så som synskadades förening, hörselskadades förening, jazzförening. Ordna en försäljning i sitt närboende, göra en happening med ex frisör, sjukgymnast. Ha en mailinglista som kan komma på öppna träffar. Ha koll på nybyggen av olika boenden. 
Inventering
Viktigt att ha koll på sitt lager. Använd kollekitonsmappen som bas. Häng i storleksordning – underlättar i säsong.

Hur ta hänsyn till lager vid inköp?

Ha koll på lagret och komplettera i storlekar tex byxor, linnen.

Rea – Fyndställning
Tina, Carita och Marie gör på följande sätt.
Startar alltid ny säsong med de fräschaste, nyaste varorna och hänger på äldre basvaror ju längre fram man kommer. Tänk även på att inte hänga på för mycket på ställningarna, lagom är bäst.

I maj och november tar dom med en ställning där prsiet är 199 kr för alla varor. Varorna är från motsvarande säsong året tidigare och man utgår från den säsongens produktkatalog. Allt hängs i storleksorning, då ser man att det finns varor i alla storlekar. Sen vartefter plaggen tar slut, så tar man med äldre varor. Detta kan ju innebära att vissa gör ordentliga fynd, då det kan vara tidigare dyra varor som också är med.
I juni och december när de kör sin vanliga rea (20%), fyller man på ”rea”-ställningen med varor från tidigare säsonger och allt kostar 199 kr/st eller 2 plagg för 299 kr. Det verkar som detta fungerar väldigt bra, Carita har drygt 53% bruttovinst, vilket är oerhört bra.

Inga-Lena informerar och delar ut skriftlig informerade om kvaliteteroch tvättråd. Dessa ska även läggas på intranätet.
Naturfiber
bomull, ull, silke, lin bambu

Syntetfiber
nylon/polyamin, polyester, akryl
Regenererade

fibrer

viscose, modal, rayon

Plagg där det står 30 grader tål att tvättas i 40 grader.

Alice Wallhoff pratade om ekonomi, olika bolagsformer och gav div ekonomiska tips. Separat utskick har gjorts till alla med räkneexempel .
Bengt visade försäljningen för 2014. Total omsättning (ex Moms) var nästan 70 miljoner SEK, och vi i Sverige översteg för första gång 30 milj inkl. moms. Vi ökade försäljningen med 4,5% vilket är väldigt bra jämfört med branschen som haft det tufft, speciellt i höst.

Marknadsföringsfonden för  2014 gicks igenom där det blivit ett totalt minus på 180 000 kr de senaste 5 åren. Frågan diskuterades hur vi gör framåt. Ska marknadsföringsavgiften höjas? Bengt gav exempel på detta. Beslöts att INTE höja marknadsföringsfonden. Beslöts att tygkassarna ska faktureras till FT med 19,50 kr/st. Beslöts att tygkassen kan säljas för 25 kr/st. Annonsering i PRO/Veteranen diskuterade och det beslöts att vi inte ska annonsera i vår. Efersom det inte finns några pengar beslöts det att inga gåvor för våren ska köpas in.

Bengt visade Checklista A som han bad att alla ska fylla i och skicka in. Gör en per säljställe, och spara som Checklista A ”typ av ställe” namn på stället. TEX. Checklista A Pro Högaborg.
Carita visade sin mall för försäljning som ska distribueras till alla via mail.

Beslöts att lägga upp mallar (reklamation, brev, checklista A) på intranätet. Annette ombesörjer detta. Beslöts att alla ska skicka in sina brevmallar så de som vill kan titta på dessa.

Frans tog upp följande:
Hur görs med reklamationer? Ifall fler än två har samma problem tar Bengt kontakt med leverantören.

Frans önskar beslut via mail. Finns statistik per distrikt? Nej

Texten på roll-ups ska Catharina Läckhagen skicka in till Bengt för vidare distribution. Även läggas på intranätet.

Var och en beställer ifall man vill.

Smyckeställ visades, Ingrid berättade om en galge från Åhléns som hon hade sina smycken på.

Etiketter med vår logga+distriktets namn/adress på diskuterades. Förslag läggs ut på intranätet.

Annette vill gärna ha datum för när anslag, etiketter och produktkatalogen senast ska vara distribuerade.

Följande beslöts:
Våren: 
Anslag, broschyrer 
15 dec


Produktkatalog

20 jan


Etiketter


20 jan

Hösten: 
Anslag, broschyrer 
1 aug


Produktkatalog

1 aug


Etiketter


1 aug

Ingrid visade skynke som man trär på underifrån. Beställningar kan göras till Ingrids kollega. 

Mycket funktionellt och dessa kommer att bli standard för framtiden.

Vid protokollet:

Annette och Bengt 
